Polasai Priobhaideachta agus Fogra Domhanda CWT

Nuashonru is déanai i mi Bealtaine 2018

Ta do phriobhaideacht ri-thabhachtach

Is comhlacht bhainistiochta taistil € Carlson Wadonlit Travel (CWT Global B.V.
Agus a chleamhnaithe, in éineacht le CWT) a oibrionn i go leor tiortha ar fud an
dombhain. Cuirimid seirbhis taistil agus failteachais ar fail, mar aon le cruinnithe
agus Ocaidi, seirbhisi dar gcustaiméiri corparaideacha.

T4 CWT tiomanta le bheith follasach agus meas a léirid do do phriobhaideacht
arline, agus aithnionn muid an ga le cosaint chui agus bainistiocht a dhéanamh
ar shonrai pearsanta a roinneann tu linn.

Tugann an Fogra agus Polasai Priobhaideachta Domhanda seo cur sios ar na
sonrai pearsanta a bhionn bailithe againn, cén Usaid a bhainimid as agus cé lena
roinnimid é nuair a chuirimid ar seirbhisi ar fail agus nuair a thugann tu cuairt ar
ar suiomhanna gréasain agus uirlisi ar line.

Cén fath a bhailimid sonrai pearsanta?

Is faisnéis iad na sonrai pearsanta a chuireann inar gcumas thua a aithint le linn ar
seirbhisi a sholadthar. T4 an Usaid, proéisedil né aistritd ar do shonrai pearsanta faoi
réir rialachain 6 dhlithe priobhaideachta agus um chosaint sonrai is cui, mar aon
le rialachain cosula.

Bailionn CWT faisnéis phearsanta 6 (i) custaiméiri corpardideacha agus baill
foirne acu a bhionn ag taisteal agus ag freastal ar 6céidi, chun comhaontaithe
trachtala a dhéanamh lenar gcustaiméiri, agus (ii) na cuairteoiri agus usaideoiri
a théann go dti suiomhanna gréasain CWT. Baineann an bailitchan faisnéise
phearsanta a dhéanaimid le solathar taistil gno, failteachas agus cruinnithe
amhail seirbhisi 6caide, mar shampla:

e Taisteal, iompar agus airithint failteachais;

e Airithint i gcomhair cruinnithe agus 6caidi, lena n-airitear suaitheantais agus
abhar oifige a sholathar;

e Seirbhisi Ibnaddireachta agus chlosamhairc;

e Cabhair chun cur isteach ar viosa;

e Bainistiocht agus billedil cuntais;

e Comhréireacht le polasai taistil an chustaiméara agus tuairisc ar chaiteachais;

e Faisnéis thabhachtach a thabhairt maidir le taisteal, lena n-airitear cursa
taistil agus folairimh, chomh maith le nuashonruithe ar thairgi CWT agus
seirbhisi lena n-airitear suirbhé sasaimh an chustaiméara;

e Brathadodireacht calaoise agus cosc ar chalaois, lena n-airitear, mas cui,
sciathadh agus coisc slandala, de réir moltai na ndlithe is cui;

e Anailis ar mhargadh inmheéanach.



Da bharr, teastaionn na sonrai pearsanta a bhailimid chun go bhfeidhmeoidh ar
gconradh lenar gcustaiméiri corparaideacha. Ni féidir linn freastal da gcuid ga
agus riachtanais taistil, failteachais né ar chruinnithe gan é.

Bailimid freisin faisnéis teagmhala gné chun cuspdra margaiochta dirigh (curtha
sios faoin bhFo6gra maidir le Margaiocht Dhireach).

Cén fhaisnéis phearsanta a bhailimid?

Is iad na sonrai pearsanta a bhailimid chun na cuspora thuasluaite na: ainm,
sloinne, uimhir ghuthdin, r-phost agus seoladh baile, ainm an chomhlachta,
inscne, data breithe, bealai iocaiochta agus uimhreacha charta creidmheasa,
roghanna taistil ma chuirtear iad in idil (suiochan, béile, caitheamh tobac,
seirbhisi speisialta, srl.), sonrai pas agus viosa, Taifead Ainmneacha Paisinéiri
(PNR) chomh maith le faisnéis neasghaoil.

Bailionn CWT faisnéis teagmhala freisin 6 chuairteoiri chuig suiomhanna gréasain
CWT trid na foirmeacha “Labhair Linn”, ina bhfuil réimsi i gcomhair ainm,
sloinne, uimhreach ghuthain, r-phoist agus seoladh baile, ainm an chomhlachta.

Conas a bhailimid n6 a fhaigheann muid faisnéis phearsanta?

Le linn ar gcustaiméiri corpardaideacha a sholathar le haghaidh turais agus
failteachais, cruthaitear ‘Proifil Taistil’ leictreonach san uirlis Uinéara CWT a
nglaoitear CWT Portrait. Cuirtear an fhaisnéis phearsanta isteach tri fhothaithe 6
na custaiméiri corparaideacha, agus/né ag an nduine a mbeidh ag taisteal n6
bainisteoir taistil tdaraithe. Is féidir go mbeidh an fhaisnéis phraifile faighte
chomh maith 6 sholathrai seirbhise uirlis airithinte (OBT), ma chuireann ar
gcustaiméiri iarratas ar sheirbhisi 6 sholathrai d& leithéid sin.

Le linn cruinnithe agus 6caidi a heagru dar gcustaiméiri corparaideacha,
préiseadlann CWT liosta na ndaoine a mbeidh i lathair lena gcuid faisnéise a
fhaightear direach 6 na custaiméiri né go hindireach tri sholathraithe
bainistiochta ar line a raibh roghnaithe ag an gcustaiméar de réir cosulachta.

Cén usaid a bhainimid as do shonrai pearsanta?

Bionn do shonrai pearsanta in Usaid againn chun ar seirbhisi a sholathar, de réir
curtha sios faoindr gcomhaontaithe trachtéla.

Mar shampla, nuair a dhéantar airithint, préisealann CWT PNR ina bhfuil na
sonrai pearsanta a fuaireamar, in éineacht leis an bhfaisnéis airithinte ata de
dhith uainn chun an t-iarratas taistil a chomhlionadh, agus, i gcasanna airithe, le
faisnéis bhreise a theastaionn chun cuspéra comhréireachta le rialachain taistil
aitiula amhail an Clar Taistil Slan (Secure Flight Program) sna Stait Aontaithe
agus an Coéras Faisnéise Phaisinéiri Casta (Advanced Passenger Information
System) i bhfeidhm i dtiortha &irithe amhail an Riocht Aontaithe agus an tSin.

Ca fhad a bhionn do shonrai pearsanta againn?

Bionn do shonrai pearsanta & choimead againn de réir ga chun ar seirbhisi agus
comhaontaithe a dhéanamh agus a sholathar, freagra a thabhairt ar iarratais



onar gcustaiméiri corparaideacha, agus chun cloi le riachtanais dlithitla, ar
riachtanais rialachain a chomhlionadh amhail dlithe um thuairisc airgeadais,
fadhbanna a réitiu no €ilimh né dlithiocht a réitia.

Cé a fhaigheann d’fhaisnéis phearsanta uainn?

Chun airithinti taistil agus failteachais a dhéanamh, agus i gcomhréir lenar
gcleachtais tionsclaiocha taistil, is ga do CWT faisnéis phearsanta a roinnt a raibh
bailithe agus proisedilte (de ghnath ag PNR) le go leor solathraithe taistil tria-
phairti ambhail:

e Solathraithe seirbhise taistil an tionscail, m.s. Aerlinte, 6stain, comhlachtai
airithinte cairr;

e OBTs;

Solathraithe seirbhise sabhdilteachta agus slandala;

o Coérais Daileachain Ginearalta (GDS), is iad sin cérais gréasain riomhaireachta
a chuireann inar gcumas idirbhirt failteachais agus taistil a dhéanamh idir
solathraithe seirbhise taistil an tionscail agus comhlachtai bainistiochta taistil
amhail CWT, tri fhardal fior-ama comhchruinnithe (le huimhreacha seomrai
Ostain, suiochain eitilte agus carranna ar fail, srl.);

e Corais airithinte riomhaireachta, is iad sin cérais a Usaideann solathraithe
seirbhise (aerlinte, 6stain, srl.) agus a choimeadann fardal (le huimhreacha
seomrai Ostdin, suiochain eitilte agus carranna ar fail, srl.);

e Combhlachtai iocaiochta le carta; agus

e O am go ham, de réir ar riachtanais rialachain, comhlachtai an rialtais amhail
an Roinn um Sheirbhisi Tire (Department of Homeland Services) sna Stait
Aontaithe.

Gan fhaisnéis phearsanta a bhailit i measc pairtithe an tionscail taistil da leithéid
sin, ni féidir taistil.

Chun cruinnithe agus 6céidi a chur in airithe agus a bhainistit dar gcustaiméiri,
agus i gcombhréir le cleachtais an tionscail, is ga do CWT faisnéis phearsanta a
roinnt le go leor solathraithe trig-phairti amhail:

Solathraithe iompair (carranna, busanna agus coisti);
Solathraithe seirbhise suaitheantais agus abhair oifige;
Solathraithe I6naddireachta (i gcomhair riachtanais fothaithe);
Comhlachtai seirbhise closamhairc (i gcomhair taispeantais agus
comhdhalacha).

Chomh maith leis, usadideann CWT proéisedalaithe udaraithe agus tria-phéairti (m.s.
Fo-chonraitheoiri) chun bainistiocht a dhéanamh ar uirlisi teicneolaiochta agus
bainistiochta agus ar ardain. Seans go bhfaighfidh conraitheoiri da leithéid sin
rochtain ar do shonrai pearsanta, amhain thar ceann agus faoi réir treoracha
CWT, agus ni mér doéibh cloi leis na polasaithe, prdisis agus modhanna oibre
CWT, agus cloi leis na dlithe priobhaideachta infheidhme.

Is linne an ceart chun sonrai pearsanta a nochtadh mas ga de réir an dli n6 ma
chreidimid le hintinn mhaith go bhfuil an t-aicsean sin riachtanach chun cloi le
dlithe infheidhme.



An aistritear do shonrai amach 6n AE/LEE?

Mar gheall ar naddr na seirbhisi CWT, déantar aistridchain ar shonrai pearsanta
tri CWT, trina chleamhnaithe, comhfhiontair agus gréasan comhphairtithe
domhanda chun tacu le seirbhisi a bhaineann le taisteal, amhail ticéidi aerline
agus arachas a eisil agus iarratais deisce cabhrach teicnitla, chomh maith le
bainistiocht ar chruinnithe agus 6caidi.

I gcés go n-aistritear sonrai pearsanta chuig, n6 go gcoimeédtar iad, i dtiortha
nach mbacann le cosaint ar leibhéal cosuil le do thir féin, ghlac CWT, mas
abharach, beartais chun leibhéal inghlactha cosanta a chinntid ar na sonrai
aistrithe. Chuige sin, rinneamar comhaontaithe idirchomhlachta cui maidir le
haistritl sonrai bunaithe ar na Clasail Conartha Caighdeadnacha Eorpacha (a
nglaoitear Clasail Caighdeanacha an AE).

Conas a chinntimid go bhfuil do shonrai pearsanta sabhailte?

Taimid i gcénai ag cur beartais cui i bhfeidhm agus & gcothabhdil, a bhaineann le
bainistiocht, eagraiocht, cursai teicnitla agus slandail fisiceach chun rdndacht,
slaine, infhaighteacht agus athléimneacht a chinntit dar gcérais a phréisealann
do shonrai pearsanta. Déantar monatodireacht ar na beartais sin chun scriosadh
neamhdhleathach, modhnd n6é nochtadh d’aon chinedl né rochtain ar do shonrai
pearsanta, né modhanna préiseala neamhdhleathacha eile a chosc.

Comhréireacht leis an bPolasai seo agus dlithe um chosaint sonrai

Ta gach eintiteas laistigh den ghrupa CWT leis an bPolasai Priobhaideachta
Domhanda agus Fogra seo tiomanta chun cloi le gach prionsabal priobhaideachta
agus rialachan infheidhme.

Fogra maidir le Cumarsaid Margaiochta Dhireach

Nuair a thugann td cuairt ar shuiomhanna gréasain agus uirlisi ar line CWT, is
féidir leat i gconai gan fhaisnéis airithe a sholathar dainn. Ma roghnaionn td gan
na sonrai teagmhala riachtanacha a sholathar, is féidir leat fés cuairt a thabhairt
ar an gcuid is moé leathanaigh gréasain CWT, ach seans nach mbeidh td in ann
rochtain a fhail ar sheirbhisi airithe a bhaineann lenar n-idirghniomh leat.

Tar éis duit foirm chumarséide a fhail uainn maidir lenar dtairgi agus seirbhisi, ta
sé sin mar gheall gur iarr tusa né do chomhlacht an chumarséid sin né toisc go
gcreidimid go bhfuil an cumarséaid suimiuil duit né do do chomhlacht. | gcasanna
airithe, bhailigh muid do mhionshonrai 6 fhoinsi ata ar fail go poibli né tri thria-
phairti lenar aontaigh tusa né do chomhlacht maidir le roinnt chun tosaigh.
Braithimid ar ar suim chun tha a choinneail ar an eolas maidir lenar dtairgi agus
seirbhisi, ach mura mian leat cumarsaid mhargaiochta a fhail a thuilleadh, le do
thoil, déan clic ar an nasc ‘cealaigh sintits’ ag bun na cumarsaide agus ni bheidh
do shonrai teagmhala in Usaid sa sli sin nios mé.



Nuair a iarraimid ar fo-chonraitheoiri triG-phairti bainistiocht a dhéanamh ar ar
bhfeachtais margaiochta, déanann siad é sin thar ceann ar gcomhlachta agus
faoinar dtreoracha féin, agus cinntimid go gcloionn siad lenar bpolasaithe féin
agus leis na dlithe priobhaideachta infheidhme agus nach n-dsaideann siad do
shonrai chun aon chuspdéra eile difritil 6n gceann aontaithe.

Mar sholathrai seirbhise taistil domhanda, seans go n-aistreoidh muid do shonrai
amach on Aontas Eorpach agus 6n Limistéar Eorpach Eachnamaioch. Nuair a
dhéanaimid amhlaidh le haon tir nach mbacann le cosaint cui dar leis na
Coimisinéiri Eorpacha, déanaimid cinnte go bhfuil aistridichain da leithéid sin
bailiochtaithe trid na Clasail Caighdeanacha Eorpacha aitheanta (a nglaoitear
‘Clasail Caighdeanacha Eorpacha’), ionas go bhfuil do chearta ar cosaint.

Beidh faisnéis a choinneail ag CWT ar feadh tréimhse a bhaineann le cumarsaid
mhargaiocht a thabhairt duit, mas mian leat, agus/né chun cloi le hoibleagaidi
dlithidla, ord Cuirte n6 riachtanais rialachain, agus chun d’iarratas ‘cealaigh
sintitiis’ 6 chumarsaid mhargaiochta a chomhlionadh.

Do Chearta

Ta tu i dteideal cearta airithe a fhail maidir le do shonrai pearsanta, amhail ceart
rochtana ar shonrai a bhailionn CWT maidir leat, ceart chun ceartuithe a
dhéanamh, ceart chun scriosadh, ceart chun diulta don phrdéiseail a dhéantar ar
do shonrai pearsanta ar chliseanna cui.

Mas mian leat leas a bhaint as do chearta, mar shampla iarratas rochtana né
ceartaithe a dhéanamh, le do thoil, déan clic ar an nasc anseo, a thabharfaidh
tha chuig ar bhFoirm SAR chun d’iarratas a phraoiseail.

Taimid ar fail duit ma bhionn aon cheist agat (le do thoil, uséid an r-phost
teagmhala thios), aon iarratas n6 fadhb, lena n-airitear gearain. Beidh muid ag
déileail leo siud leis an leibhéal curaim a bhfuil tu i dteideal a fhail uainn. Ar an
lamh eile, afach, mura bhfuil td sasta leis an sli ina mbionn abhair da leithéid sin
a ldimhseail againn, agus ag brath ar an tir ina bhfuil cénai ort, seans go mbeidh
ceart agat gearan a dhéanamh leis an Udaras maoirseachta um chosaint sonrai.

Faisnéis Teagmhala

Chun dul i dteagmhail le CWT le ceisteanna né maidir le fadhbanna leis an
bPolasai Priobhaideachta Domhanda agus Fogra seo, labhair linn ag
globalprivacy@carlsonwagonlit.com.

Ta an polasai seo faoi réir athruithe. Beidh na hathruithe postailte 6 am
go ham ar an suiomh gréasain seo, s6 bi cinnte le do thoil an suiomh seo
a sheiceail go minic.


https://www.carlsonwagonlit.com/global/en/legal/sar-form/
mailto:globalprivacy@carlsonwagonlit.com

